DECRETO N° 6397 - de 18 de narc¢o de 1999.

Regul amenta a Lei n° 9376, de 13 de novenbro de 1996, que di sp8e sobre sanc¢fes
adm ni strati vas e estabel eci nento bancéario infrator do direito do consum dor

O Prefeito Municipal de Juiz de Fora, no uso das atribui cdes que | he confere o
art. 86, inciso VI da Lei Organica do Minicipio,

DECRETA:

Art. 1° - Para fins de cunprinento de Lei n° 9376/98, ser&o adotados
procedi nent os adm ni strativos que observem os Principios Constitucionais do
Contraditério e da Anpl a Defesa

Art. 2° - Os servicgos de que tratamo art. 1° da Lei n° 9376/98 s&do aquel as
que dependem da interferéncia de funcionario(s) do estabel eci rento bancéario para
sua execucao, estando excl uidos os servi ¢cos de auto-atendi nento.

Art. 3° - Os quinze mnutos previstos na Lei ora regul anentada terao cono
termp inicial a solicitacdo, pelo usuario, da prestagdo de um atendi nento para
cada operacao especifica, e conp ternmp final, o inicio do respectivo
at endi nento

Paragrafo Unico - O tenpo méximo de 15 (quinze) mnutos de espera para
atendi nento sera consi derado nas condi ¢des normai s de funci onamento dos servi ¢os
essenciais a manutencdo do ritno das ativi dades bancarias, tais conp, dentre
outros a energia a telefonia e a transm ssdo de dados.

Art. 4° - As reclamacdes das infracbes ou abusos de que trata a Lei n°
9376/ 98 deverdo ser encam nhadas ao Departanento Municipal de Protecdo e Defesa
do Consumi dor (PROCON).

Paragrafo Unico - Nio ser&o consi deradas as recl anagdes andni mas, as que
ndo indicaremo neio de prova e/ou as que dei xarem de apontar os dados basi cos
para identificacdo do estabel ecinento infrator, do dia e horéario do
descunprinento da Lei

Art. 5° - O processo adm nistrativo decorrente de Recl anacdo ou Auto de
I nfracdo devera observar as regras dispostas no Decreto n° 2181/ 97.

Art. 6° - Admite-se conmp neio de prova a oitiva de testenunhas, as senhas
entregues pel as agénci as bancari as, onde conste registrado o horario de
recebi mnento da nesna e o horério de atendi mrento, bem cono qual quer outra fornma
i débnea que conprove o tenpo de espera para atendi nento do usuari o.

§ 1° - Admitir-se-4 a indicacdo de, no naxinp, trés testenunhas.

8§ 2° Na hi p6tese de producdo de prova testenmunhal, as partes deverao ser
i nti madas do dia e da hora dos depoi nentos a serem col hi dos.

Art. 7° - Os estabel eci rentos bancarios ficam obrigados a inplantar o
si stema de senhas em suas agéncias, no prazo maximo de 30 dias, a partir da
publ i cacdo deste Decreto, sob pena da inediata aplicacdo das san¢des aqui
regul anent adas.

Art. 8° - Recebida a Reclamacédo ou formalizado o Auto de Infracédo, o
Departanment o Muni ci pal de Protecdo e Defesa do Consum dor (PROCON) notificara o
infrator para que este, querendo, apresente sua defesa no prazo méxi no de 10
(dez) dias, a contar da data do recebi mento da notificacéo.



Paragrafo Unico - A defesa, quando for caso, devera ser protocolizada, na
Central de Atendi mentos do Muni ci pi o/ SVA

Art. 9° - Encerrada a instrucdo do processo administrativo, conpete ao
Departanment o Munici pal de Protecdo e Defesa do Consum dor (PROCON), através de
seu titular, exarar decisdo adm nistrativa que contenha relatério dos fatos, o
respecti vo enquadranento | egal e, se condenatoria, a natureza da infragdo e a
gradacdo da pena.

§ 1° - Na hi p6tese de aplicacao de pena de nmulta, o Departanmento Minicipa
de Protecdo e Defesa do Consumi dor (PROCON) notificara o infrator para efetuar
seu recol hi mento, emguia propria, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data
do recebi nento da notificacéo.

§ 2° - As nmultas arrecadadas reverter-se-ao para o Fundo Minici pal de
Prot ecdo ao Consum dor (FUNCON), criado pela Lei n° 9184/97.

8§ 3° - Na hipotese de aplicacdo de pena de nulta, serdo observados os
segui ntes val ores:

| - até a segunda reincidéncia: multa de 200 (duzentas) Uni dades Fiscais de
Ref er énci a (UFI Rs);

Il - a partir da terceira, inclusive, até a quinta reincidéncia: nulta de
500 (qui nhentas) Uni dades Fiscais de Referéncia (UFIRs);

Il - nos denmmis casos, o valor da multa sera fixado de acordo comcritério
da autori dade conpetente, observado o disposto no art. 24 do Decreto Federal n°
2181/ 97

8§ 4° - Nao se consideram para efeito de reincidéncia, as recl amacdes
apuradas e jul gadas procedentes emultinma instancia, emque as respectivas
i nfragc6es tenham ocorrido no nmesno dia.

Art. 10 - As partes deverdo ser notificadas da decisdo adm nistrativa.

Art. 11 - Da decisdo de 1° grau que concluir pela inprocedéncia da defesa,
cabera recurso ao Prefeito Minicipal, semefeito suspensivo, no prazo maxi no de
10 (dez) dias, a contar do recebinento da intimgcédo da nesna.

8§ 1° - Na hipotese de aplicacdo de nultas, o recurso sera recebido, com
efeito suspensivo, pela autoridade superior.

§ 2° - Orecurso de que trata o "caput" deste artigo devera se
protocol i zado na Central de Atendi nentos do Minicipi o/ SVA.

Art. 12 - O Prefeito Minicipal decidira emsegunda e uUltima instancia
recursal, apos manifestacdo da Secretaria Minicipal de Negécios Juridicos.

Art. 13 - Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo
est abel eci do neste Decreto, por intenpestivo.

Art. 14 - Ndo sendo recol hido o valor da nulta, no prazo naxi nb de dez dias
apos a decisédo definitiva que determ nou sua aplicacao, serd o débito inscrito
em Divida Ativa e posteriornmente cobrado através de procedi nento judi ci al
prépri o.

Art. 15 - Para fins de analise da reincidéncia da préatica de abusos ou
Infracdes, o Departanmento Minicipal de Protecdo e Defesa do Consum dor (PROCON)



devera nanter cadastro dos processos de que cuida o presente Decreto pelo prazo
de 05 (cinco) anos.

Art. 16 - As agéncias bancarias témo prazo de 30 dias, a partir da
publicacdo deste Decreto, para se adaptarem as suas di sposi ¢cdes.

Art. 17 - Os casos omissos serao resolvidos pela aplicagdo subsidiaria do
Decreto Federal n° 2181 de 20.03.97.

Art. 18 - Este Decreto entra emvigor na data de sua publicacdo, revogadas
as di sposi cdes em contrério.

Prefeitura de Juiz de Fora, 18 de marco de 1999.

a) TARCI SI O DELGADO - Prefeito de Juiz de Fora
a) GERALDO MAJELA GUEDES - Secretario Minicipal de Adm nistracéo.



